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El Certificado de Profesionalidad en Auxiliar de Estomatología y Odontología, 

impartido en Ceifor Estudios, capacita al profesional para desempeñar un papel 
fundamental en la atención bucodental, colaborando estrechamente con el equipo 
odontológico y contribuyendo al bienestar y la salud de los pacientes. 

A través de esta formación, el alumnado adquiere los conocimientos y habilidades 
necesarios para participar, dentro de su nivel de competencia, en la asistencia clínica 
bucodental, apoyando en la preparación del material, la atención al paciente y la 

ejecución de tratamientos bajo supervisión profesional. 

El programa incluye contenidos orientados a la prevención y promoción de la salud 
bucodental, capacitando al estudiante para educar y orientar a los pacientes en hábitos 
saludables, higiene oral y cuidado preventivo, fundamentales para mantener una buena 
salud dental. 

Además, se fomenta una formación integral que combina teoría y práctica, desarrollando 

competencias en organización del gabinete dental, control de esterilización, gestión del 
instrumental y atención personalizada al paciente, siempre con una actitud ética, 
empática y profesional. 

Formarse en Ceifor Estudios es apostar por una enseñanza de calidad, con un enfoque 
práctico, humano y adaptado a las demandas actuales del ámbito sanitario. 

¿POR QUÉ 

CEIFOR ESTUDIOS? 
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• Graduado Escolar, FP I (rama sanitaria preferentemente) o conocimientos 

equivalentes. 

 

 

 

 

• Auxiliar de Odontología. 

• Auxiliar de Estomatología. 

•  

• Recepcionista Dental. 

Salidas Profesionales 

Requisitos de acceso del alumnado 



Certificado de Profesionalidad 350 Horas 

 

 

 

 

 

  

Plan de Formación  

 
 

 Recepción del paciente: 

 

• Conocer la historia clínica o ficha dental de los pacientes. 

• Cumplimentación y simbología utilizada en estos documentos. 

• Dietario de citaciones y manejo del mismo. 

• Archivo de las historias y fichas dentales. 

 

 

 Documentación sanitaria: 

 

• Documentación clínica. 

• Documentación no clínica. 

 

 

 Aplicaciones informáticas: 

 

• Conocimientos básicos de un programa informático para asistencia 

odontoestomatológica. 

• Conocimientos básicos de informática para un programa sobre gestión y control 

de almacén. 

• Conocimientos básicos de informática para un programa de gestión 

administrativa. 

 

 Instrumental de consulta: 

 

• La unidad de asistencia dental. 

• Tipos de aparatos y equipos utilizados en la unidad de asistencia dental. 

• Preparación y organización de bandejas de instrumental. 

• Recogida y cuidado del consultorio. 

• Mantenimiento del instrumental dental. 

 

 

 Gestión de existencias: 

 

• Cajones, armarios y almacenes. 

• Métodos de valoración y control de existencias. 

 

 

 Normas de seguridad e higiene en los gabinetes dentales. 
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 Anatomía del cráneo, la cara y la cavidad buco-dental: 

 

• Osteología y Artrología del cráneo y de la cara. 

• Articulación temporo-mandibular. 

• Vascularización e inervación buco-dental. 

• Morfología dental y morfología eructiva. 

• Oclusión dental. 

• Morfología de los tejidos de soporte. 

• Glándulas salivales. 

 

 

 Patología buco-dental: 

 

• Etiopatologenia de la caries dental. 

• Patología pulpar. 

• Enfermedades periodontales. 

• Tratamientos dentales y faciales. 

• Maloclusiones. 

• Trastornos de la articulación temporo-mandibular. 

• Lesiones de partes blandas. 

• Alteraciones buco-dentales de origen iatrogénico. 

 

 

 Técnicas de exploración buco-dental: 

 

• Instrumental utilizado en la exploración buco-dental. 

• Técnicas radiográficas: el equipo de radiografía, tipos de radiografías dentales y 

bucales. Posicionamientos. 

 

 

 Técnicas de higiene buco-dental: 

 

• Técnicas de higiene y profilaxis. 

• Técnicas de fluoración. 

• Técnicas de afilado de curetas. 

• Técnicas de sellado de hoyos y fisuras. 

• Instrumental que se requiere en la higiene buco-dental. 

 

 

 Limpieza, desinfección y esterilización del material: 

 

• Procedimientos de limpieza. 

• Métodos de desinfección. Desinfectantes químicos. 
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• Métodos de esterilización. Calor seco y calor húmedo. 

• Empaquetado del instrumental estéril. 

• Limpieza y desinfección del mobiliario. 

 

 

 Técnicas de revelado: 

 

• Proceso de revelado de placas radiográficas. 

• Película radiográfica. 

• Precauciones a tener en cuenta en el proceso de revelado. 

 

 

 

 

 

 Técnicas de comunicación: 

 

• La comunicación interpersonal: 

▪ Elementos que intervienen en la comunicación: el emisor, el receptor y el mensaje. 

▪ Estilos de comunicación: pasivo, agresivo y asertivo. 

▪ Tipos de comunicación: verbal y no verbal. 

▪ Barreras de la comunicación. 

 

• La palabra como instrumento de comunicación: 

▪ Cualidades del estilo oral: claridad, concisión, coherencia, sencillez y naturalidad. 

▪ Propósitos comunicativos: concreción de la idea, adecuación del tono y uso de la 

palabra exacta. 

▪ La escucha: niveles de escucha y obstáculos de la audición activa. 

▪ El diálogo: actitudes necesarias para el diálogo. 

 

• La comunicación no verbal: 

▪ Canales comunicativos: auditivo, visual, táctil y olfativo. 

▪ “Vocabulario” de la comunicación no verbal: gestos, mirada, posturas, tacto y 

distancia. 

▪ El lenguaje de realce: movimientos de énfasis y de aclaración. 

 

 

 Acogida al paciente: 

 

• La acogida y la espera. Trato al paciente habitual y trato al paciente difícil. 

• Prestación del servicio: asesorar, hacer o pedir. 

• Situaciones de tensión: quejas y objeciones. 

• Técnica para realizar preguntas y tipos de preguntas. 

• El servicio y la atención al paciente: factores relevantes y estrategias. 

• Identificación de las necesidades del paciente. 

• Fijación de prioridades en el servicio y atención al paciente. 

• Factores que inciden en la toma de decisiones: el entorno, la actividad y la situación 

competitiva. 
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 Factores y estrategias para valorar la calidad del servicio: 

 

• Elementos de calidad. 

• Técnicas de valoración de la calidad. 

 

 

 

 

 Educación sanitaria en profilaxis dental: 

 

• Conocer las técnicas aplicadas a la educación individual y grupal. 

• Recursos didácticos aplicados a la educación de la salud. 

• Colaborar en la preparación y planificación y evaluación de actividades formativas  

individuales y grupales. 

 

 

 Medidas preventivas: 

 

• Conocer para su colaboración los hábitos dietéticos relacionados con la salud 

bucodental. 

• Conocer para su colaboración las técnicas de fluoración. 

• Conocer para su colaboración las técnicas de cepillado. 

 

 

 Vigilancia epidemiológica: 

• Tener conocimientos para su realización cuando lo solicite el profesional en: 

▪ Conceptos generales sobre población. 

 

 

 Etiopatogenia de la caries y de la enfermedad periodontal. 

 

 La encuesta epidemiológica. Métodos básicos. 

 

 Estadística básica y muestreo. 

 

 Normas de seguridad e higiene en trabajo. 
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 Esterilización: 

 

• Conceptos de contaminación, infección y esterilización. 

• Material susceptible de esterilización: clasificación. 

• Normas de mantenimiento, circulación y limpieza del material contaminado. 

• Concepto y precauciones ante determinado tipo de instrumental o material  

contaminado. 

 

 

 Técnicas de esterilización: 

 

• Métodos y tipos de esterilización. 

• Equipos de esterilización: autoclave, poupinel. Características y funcionamiento. 

• Productos químicos desinfectantes. Normas de uso. 

• Tipos de control. Control de calidad. 

• Preparación del material esterilizado. 

 

 

 

 

 

 Pruebas diagnósticas 

• Protocolo de actuación en asistencia a las distintas pruebas diagnósticas y 

terapéuticas. 

• Actitudes durante la exploración odonto-estomatológica. 

• Tipos de instrumental y materiales utilizados en la consulta odonto-estomatológica. 

• Equipo dental: características y funcionamiento. 

• Revelado automático y archivo de placas dentales. 

• Instrumental odontológico. 

• Materiales dentales: características y preparación. 

• Métodos de asistencia en las técnicas operatorias. 

• Métodos de conservación del material y utillaje. 

 

 

 Educación sanitaria 

• Técnicas y métodos de educación sanitaria 

• Material divulgativo 
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 Técnicas de asistencia en los cuidados de enfermería 

 

• Los medicamentos: 

▪ Vías de administración 

▪ Formas de presentación de los medicamentos 

▪ Técnicas de administración 

▪ Efectos adversos de los medicamentos: alergias 

 

• Procedimientos de asistencia dental: 

▪ Aspiración de secreciones orales 

▪ Intervenciones óseas: material 

 

 

 Preparación quirúrgica 

 

• Cuidados preoperatorios 

•  

• Preparación del campo quirúrgico 
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Estomatología y 
Odontología 

Más Información: 

www.ceiforestudios.com 
 


